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Quelques chiffres
pour le Quéebec 2018

Source: *Biron et al., 2018; ** ESCC, 2018

Prévalence

Joueurs - Canada

Joueurs Québec
Joueurs a risque
Joueurs en ligne a risque
Activités de jeu
Loterie
Loterie exclusivement
Autres activités
Lieux de jeu
Casino
Internet

Salon de jeu

%

66,2

65,6*/70,1**
1,3

8,6

60,1
42,0

3,9a4,.2

11
5,2*/6,5%*

1,4




Que I q ues Ch |ffres Dépenses annuelles

Tous les joueurs 408
| Q 2 b - Joueurs occasionnels 155
pO u r e u e ec Joueurs réguliers 644

2018

Dépenses par type de jeu

Joueurs exclusifs de loterie 222

Joueurs sur Internet 1,542

Joueurs d’appareils de

loterie vidéo 2,053

Source: Biron et al. 2018



Jeux de hasard et
d'argent et
pandemie




Pandémie, confinement et autres mesures
sanitaires - fermetures

AU CANADA, LENSEMBLE DES PROVINCES ET TERRITOIRES A ANNONCE
LA FERMETURE... LA POURSUITE...

® FERME
o

des casinos des réseaux des salles des courses de la vente de loterie
AVL de bingo hippiques chez les détaillants*

* A I'exception du Québec, ot les points de vente ont fermé et la vente a été interrompue dans les commerces jugés essentiels,
ainsi qu'a lerre-Neuve-et-Labrador, ol certains types de loteries ont été suspendus.



Loto-Queéhec débranche ses

apparells de Interle \mleu

Loto-Québec ferme ses casinos pour
une période indéterminée

salon
“JEUX ¢+ JOUER v SORTIR + SINFORMER v PROMOTIONS covip-19

Le Salon de jeux est temporairement fermé

T e R T S S S T B S S BT T 2 e e T PR T 5
Prudemment jouez en igne 1 faeares plusieurs de vos Jeux préférés ic.

Loto-Québec ferme ses casinos et ses salons de jeux pour une période

indéterminée en raison du coronavirus. La décision a été annoncée

jeudi soir.

= 5 T
Publié le 12 mars 2020 a 21h11 (5]
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Fermetures des lieux de jeux au Québec




Pandémie,
confinement et
autres mesures
sanitaires -
revenus hors-
ligne

En raison de ces bouleversements,

UNE BAISSE DE11%

des revenus pour l'industrie
mondiale des JHA est attendue
pour I'annee 2020,

En Grande-Bretagne,

un récent sendage indique que

la majorité des cpérateurs de JHA
ont vu leurs revenus diminuer

D'AU MOINS 50 %

en comparaiscn a I'année demniére’®.

| 0+ |

JEL Macau seulement,
la fermeture des casinos
pour une periode

de 15 jours en fevrier

a entraine une chute

des revenus de ["ordre de

88%:

A titre d'exemple,
en ltalie, une baisse
des revenus de

59;3 % pour

les paris en ligne
et hors ligne a &te
observee en mars 2020"7.

La suspension des courses hippiques et des ligues sportives a également cause
@ UNE CHUTE IMPORTANTE DES REVENUS

sont tres populaires.

dans de nombreux pays, particuligrement en EI.II'DPE ou les paris sportifs




Pandémie Les profits de Loto-Québec en forte
’ baisse

confinement et
autres mesures
sanitaires -
revenus hors-
ligne
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Transfert d’une partie des activités de jeux vers le jeux en ligne

\ Entre 18" semestre 2019 et 1¢" semestre 2020 (début avril a fin
J e u X ‘ a septembre) :
S O C | Ete * Diminution globale des revenus pour tous les secteurs de
jeux
d,etat LOtO— * Loteries -25.5%

e Casinos -64.9%

Qu é b e C * Etablissements de jeux _62.7 %

* Augmentation des revenus pour l'offre de jeu en lignes :
* Loteries en ligne : +292,5%
* Casino en ligne : +131,6 %



Hypotheses - COVID et JHA en ligne

JHA en ligne
Intensification
Joueurs en ligne Diversification
Diminution
Statu quo

Joueurs hors-ligne Arrét

Non-joueurs »  Nouveaux joueurs




Impacts de la pandémie
sur 'univers des JHA: les
premieres etudes...les
premiers resultats...

Pendant le premier confinement....
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Grande-Bretagne

Octobre 2019

7z

DECLARATION URGENCE SANITAIRE

Mai 2020

Nouvelle-Zélande

Avril 2020

Canada

Avril 2020

Juin2020

Québec

Janvier 2021




Changements dans les habitudes de jeu

Mai 2020

Octobre 2019

14 % des répondants déclarent avoir joué pour la premiere fois

7% ont augmenté dont le quart des joueurs qui ont des problemes

Augmentation de la participation aux jeux de
casino en ligne seulement (1,5 % a 2,3 %)

Avril 2020 Juin 2020

8 % des répondants déclarent avoir joué pour la premiere fois

24 % des joueurs ont diminué leur jeu
33 % ont maintenu les mémes habitudes de jeu

12 % ont augmenté leur jeu




Habitudes de jeu en ligne au
Québec

Selon une enquéte web de I'INSPQ mené en janvier 2021:
* 20% ont joué en ligne dans les 12 derniers mois

e Plus d’hommes (26%) que de femmes (15% des femmes)

Nouveaux joueurs:

* 8% ont joué en ligne pour la premiere fois depuis le début
de la pandémie

* % variable selon les groupes d’age de 5% a 10%, dont le
groupe le plus important de nouveaux joueurs sont les 25
a 44 ans




Raisons pour jouer en ligne

e pour gagner de l'argent

pour contrer I'ennui et remplir son temps

pour la relaxation

pour le plaisir

pour |'excitation
e pour passer le temps




Raisons pour jouer plus en ligne

* 48 % Possibilité de gagner

* 32 % Faire face a l'ennui

* 26 % Augmenter son revenu

* 4 % Dispose de plus de temps pour jouer

* Incapable d’aller dans les lieux habituels




Raisons pour jouer moins en ligne

* 30 % Pas d'envie de jouer
e 28 % Aime jouer a d'autres formes de jeu

* 11 % Avoir un moindre revenu disponible/raisons
financieres




Jeu en ligne et pandemie

Etudes Enhjeu-Qc Enhjeu-Qc  DSP ESCC

pricédentes 2009 2012 20017-18 2018
2018 2020 2021 2022 2023
COVID-19
T 7l | | )
L] : .. T .
Hiver Printemps Hiver Printemps Ete Automne Hiver-Printemps Ete-Automne 'IE!\'cr-I}nmcmps

JOBIECTIFL
i L

Données quantitatives auto-déclarées

: ' POP-TO LONG-TI LONG-T2 LONG-T3 LONG-T4
Données administratives

3 Données du site de jeu en ligne de Loto-Québec

Données d'utilisation des mesures de jeu responsable sur le site etatisé de Loto-Quebec
Données de participation aux sites privés de jeu en ligne (Alexa)
Données de la ligne téléphonique Jeu : Aide et Référence
Données des demandes d’aide en centre de réadaptation en dépendance (CRD)

k OBRIECTIF 3
Données qualitatives

QUALLJ

\ Les ateliers intersectoriels de co-construction des savoirs

Atelier 2021 Atelier 2022 Atelier 2023



Inquietudes par rapport aux habitudes
de jeux de hasard et d'argent

* 17 % inquiets pour leurs propres habitudes, durant le
confinement

* 11 % inquiets pour leurs propres habitudes, durant la
période de relachement des mesures de confinement

* 9 % inquiets pour les habitudes d’'une personne dans
leur ménage, durant le confinement

* 9 % inquiets pour les habitudes d’'une personne, durant
la période de relachement des mesures de
confinement




Habitudes de jeux de hasard et d'argent
et santé mentale

Avril 2020

* 25% des joueurs rapportent un niveau élevé d'anxiété

* 12% des joueurs rapportent un niveau élevé de
dépression

* Facteurs observés chez les joueurs qui rapportent
e des problemes de jeu

* Influence de la COVID

* Impact de la COVID sur revenu

* Niveau élevé d'anxiété ou de dépression

* Jeu compensatoire pour dépression ou nervosité




Habitudes de jeux de hasard et d’argent
et recherche d’aide

Avril 2020

Faible connaissance des ressources: entre 6,5% et 12,8%

Mai 2020

16% des joueurs ont eu recours a un service

Juin 2020

Quel service les joueurs utiliseraient au besoin
42% services d’aide

40% amis/famille

32% site web

30% ligne d'aide




Profil des usagers au CRDM



Jeux
hybrides

Définition: jeux qui integrent les aspects ludiques du

gaming et les aspects monétaires du gambling

On parle aussi du gamification des JHA et de gamblification
des jeux

- Jeux Free to Play (FTP) qui integrent des
microtransactions pour progresser plus rapidement dans le
jeu ou avoir certains items

- Poker en mode démo ou jouer gratuitement a des
tournois qui donnent acces a des tournois payants

- Jeux de casino gratuits



Enjeux cliniques

1- Questionner les motivations a jouer:

* Jouer pour développer ses habiletés est associé a une augmentation de la fréequence des
comportements de jeu JHA

e Jouer a des jeux gratuits dans le but de réduire les cravings (obsessions de jouer) est
associé a une diminution des comportements de jeu JHA(Hollingshead, Wohl, Kim, 2017)
Or pour certains, les renforcements visuels et sonores sont trop semblables et peuvent
au contraire déclencher des cravings

2- Etre attentif au risque de transfert

3- Sensibiliser les usagers aux pratiques promotionnelles tres envahissantes



Similitudes entre le trouble lie au jeu d’argent et le trouble lié aux substances

e Les similarités sur le plan des marqueurs génétiques, de la neurotransmission et des
structures cérébrales

* Les similarités sur le plan des altérations cognitives
e La présence de symptomes de tolérance et de sevrage

* La présence de concomitance élevée entre la dépendance aux substances et le jeu

pathologique
* Les similarités dans les facteurs de risques sociodémographiques

* Les similarités dans la trajectoire développementale des troubles et de leur rémission



Difféerences entre le trouble lie au jeu d'argent et le trouble lie aux
substances

* Aspect caché, indétectable

* Plus de pertes financieres

* Entourage ne pardonne pas aussi facilement

* Tres grande honte

e Certains recherchent la reconnaissance, un statut

 Jouer plus socialement acceptable et méme valorisé (poker)
* Aspect spirituel de gagner : étre choisi, I'élu, enfin!

* Présence de plusieurs communautés ethniques

* Espoir de se refaire

* |llusions de controle



Offre de service au CRDM

1- Evaluation par LIGT: mesurer différentes variables étant directement ou indirectement
liées au jeu, faire ressortir les conséquences, identifier les leviers d’intervention

2- Suivi individuel basé sur 'approche Ladouceur et possibilité de faire des groupes (toutes
dépendances confondues)

3- Référence a I'agente de gestion financiere:
* Identifier des moyens de restreindre I'acces a l'argent
* |dentifier des solutions aux problemes financiers
* Education budgétaire



['approche Ladouceur

» Dimension cognitive

Analyse de la séance de jeu

Définition du hasard et situation a risque
Les erreurs de pensée

Les exercices « a moi de jouer »

» Dimension comportementale

Exposition au jeu

Problemes financiers

Problemes relationnels

Manque d’occupation

Consommation d’alcool ou de drogues
Tests de la maitrise de soi

Emotions agréables et déplaisantes



* Le traitement pour les joueurs sera mis a jour
N\

A venir:

* Formations et webinaires a venir dans la prochaine
année



quipe!

| |-




Merci!
VoS
observations?
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https://www.concordia.ca/fr/rechercl



https://www.concordia.ca/fr/recherche/chairejeu/equipes/hermes.html
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