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Contexte
Définitions



Les jeux de hasard et d’argent

Les jeux de hasard et d’argent sont définis comme étant une activité où l’on

mise de l'argent ou un objet de valeur de façon irréversible, alors que l'issue

du jeu repose en grande partie sur le hasard1

1(Ladouceur et al., 2000); 2Papineau et al. (2018) 

Le jeu problématique est défini comme un comportement lié au jeu qui 

entraîne des conséquences négatives tant pour le joueur lui-même que pour 

les personnes de son réseau social ou pour la collectivité2

Le jeu problématique



La pandémie

3Institut national de santé publique du Québec (2023)

Premier confinement
22 mars 2020 – 22 juin 2020

Deuxième confinement
25 décembre 2020 – 8 février 2021

Troisième confinement
20 décembre 2021 – 12 mars 2022

Instauration du passeport vaccinal
1er septembre 2021

13 mars 2020: Début de la pandémie (urgence sanitaire)

Pendant la pandémie, la plateforme de jeu Loto-Québec:
• 2020 – 2021 : ↑ de 171% en revenus
• 2021 –2022 : ↑ de 6,1% en revenus



Qu’est-ce qu’on sait?
La littérature scientifique



Les changements dans les habitudes de JHA

Diminution des JHA 4-17

4Renard et al. (2022); 5Marionneau et Järvinen-Tassopoulos (2022); 6Carragher et al.  (2023);  7Chau et al.  (2022);  8Penfold et Ogden (2022); 9Håkansson et al. (2021); 10Fluharty et al.  (2022);  11Andersson et al. (2022); 12Lischer et al. (2021); 13Mohamed et al. (2023); 14Wardle et Tipping 

(2022); 15Bellringer et Garret (2021);  16Shaw et al. (2022); 17Emond et al. (2021)

Augmentation des JHA 4,8,13,15

Stabilité 4,5,10,12,13,15-17 Émotions négatives ressenties pendant la 
pandémie de COVID-19 4-6



JHA et la pandémie : À explorer

• Peu d’études sur l’effet à long terme

de la pandémie sur les JHA

• Exploration des expériences

• L'impact de la levée des mesures

sanitaires sur le comportement de jeu

Constats des études

+

Constats des recensions

• Évolution des habitudes de JHA18-22

• L’importance du post pandémie –

appel à des études avec un suivi 19-21

• Besoin d’études qualitatives20

18Sachdeva et al. (2022); 19Moreira, Azeredo et Dias (2023); 20Barbato et al. (2021); 21Brodeur et al. (2021); 22Catalano et al. (2024)



Objectif de recherche

Cette étude vise à explorer les changements 
dans les expériences de JHA, par une mise en
contraste des expériences rapportées avant et 
pendant la pandémie de COVID-19, en utilisant 
des entretiens semi-structurés.

9



Méthodologie



Devis de recherche

Étude qualitative exploratoire ayant deux temps de mesures

(T1) Pré pandémie
Janvier 2020 – Mars 2020

(T2) Pandémie
Septembre 2022 - Décembre 2022



• Rencontres sur Teams, téléphone ou en

personne

• Enregistrements audionumériques

• Guide d’entrevue + ligne du temps

• Questionnaire sociodémographique

ex. Ligne du temps utilisé lors des entrevues

Collecte des données



Guides d’entrevues

Deux questions :
• Parlez-moi de votre expérience avec les jeux de hasard et d’argent

(JHA) lors de ce X confinement de la pandémie Covid-19 ? 
• Comment est-ce que votre expérience avec les JHA a été influencée

par la fin du confinement ?  

1

Premier confinement
22 mars 2020 – 22 juin 2020

Deuxième confinement
25 décembre 2020 – 8 février 2021

Troisième confinement
20 décembre 2021 – 12 mars 2022

Instauration du passeport vaccinal
1er septembre 2021



Échantillonnage
Entrevues qualitatives semi-structurées de 90 minutes

Entrevues de suivi : échantillon post/pendant-pandémie (n = 16)

Les participants ont pris part à la première entrevue (début 2020) ET
une seconde entrevue qualitative réalisée après la pandémie de 
COVID-19 (fin 2022)



Pattern-Oriented Longitudinal Analysis (POLA)

Étape I : Analyse thématique

Étape II : Analyse de tendance individuelle

Étape III : Tendances Communes

• *Pattern = Tendance

• Tendance : relations, influences, similitudes et différences qui permettent de comprendre les changements en lien avec le 

temps1

Création des tendances individuelles : Comment les expériences de jeu de 

hasard et d'argent (JHA) peuvent-elles être décrites pour cette personne ?

Analyse thématique selon Braun & Clarke utilisant le logiciel Nvivo 14

Comparaison des tendances individuelles à l’aide de matrices avec le 

logiciel Nvivo 14 en utilisant les sous-codes de l’analyse thématique

23Kneck & Audulv (2019)



Résultats
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Augmentation des JHA Variations ou fluctuations des 

JHA



Réduction des JHA

01



Tendance 1 : 
Réduction des JHA • T1 : loteries, billets à gratter, bingo, 

machines à sous 

• T2 : loteries, billets à gratter, bingo, 

machines à sous

Les JHA utilisés



Tendance 1 : 
Réduction des JHA • Dans cette tendance, presque tous les 

participants mentionnent une réduction 

de leurs jeux à la deuxième entrevue

• Jeu faible à la première entrevue ;

• Réduction à la première entrevue déjà 

entamée

Perception des changements



Tendance 1 : 
Réduction des JHA Motif : La pandémie

• Réduction du jeu en réponse aux 

complications liées à la pandémie

• Réévaluation des priorités = 

réduction délibérée

• Santé mentale

• Santé physique

• Prise de conscience reliée 

aux coûts des JHA

Qu’est-ce qui guide les comportements?



Puis moi, bien je me suis mise à penser à ça, mais 
ils ont raison. Je me suis dit bien eux aussi en me 

redonnant le billet, ils peuvent peut-être me 
donner la Covid. J'ai commencé à trouver ça 
compliqué même si je ne suis pas une grosse 

joueuse, mais j’ai comme un peu décroché de ça. 
Je me suis dit si c'est pour être compliqué comme 

ça et puis il y a un risque peut-être d'attraper la 
Covid. J'ai comme laissé ça tomber. C’est ça que 

ça m’a... ça m’a fait cet effet-là

- P5, IGJP (T2): 0, 47 ans

I : Comment le passeport vaccinal aurait pu 
influencer votre expérience avec le jeu?

P: Ça restait pas mal avec les distanciations... 
Oui, ça a affecté un petit peu (…)Parce que pour 

les distanciations. Il fallait faire très attention 
(..) Je me suis fait beaucoup influencer par ça.

- P9, IGJP (T2): 0, 56 ans



Tendance 1 : 
Réduction des JHA Reprise du jeu après une longue période

• Motif : L’ennui

• Motif : La fin de mesures sanitaires 

spécifiques

• Le port du masque

• Complexités liées à l’achat des 

billets de loterie

• Les couvre-feux

Qu’est-ce qui guide les comportements
de reprise?



Augmentation des JHA

02



Tendance 2 : 
Augmentation des 
JHA

• T1 : loteries, billets à gratter et 

machines à sous hors-ligne 

• T2 : machines à sous en ligne 

Les JHA utilisés



Tendance 2 : 
Augmentation des 
JHA

• Consciente de son changement dans les 

JHA

• Perte de contrôle et réajustement de 

son jeu

• Conscience d’une possible 

problématique - augmentation 

progressive

• Progression des fausses croyances

Perception des changements



Tendance 2 : 
Augmentation des 
JHA

Motif: La pandémie

• Emploi = elle fait du temps double = 

meilleures finances

• Elle se permet de jouer des plus grands 

montants.

• Elle est isolée par son emploi

• Une détente de son emploi

Qu’est-ce qui guide les comportements?



Mais tu sais normalement, je ne serais pas allée au bar un 
lundi soir pour aller jouer aux machines parce que là, 

maintenant que je sais que je peux jouer en ligne, je pourrais 
me connecter n’importe où en ligne, puis n'importe quelle 
heure. Puis, tu sais je pourrais jouer, on dirait que moi, la 

pandémie, c'est ça le problème. Ça m’a fait (la pandémie) 
comme découvrir le côté en ligne depuis l'accessibilité de 

n'importe quand. Puis là, maintenant que c'est fini (le 
confinement), malheureusement je connais ça encore.

– P25, IGJP (T2): 8, 25 ans



24Hing et al. (2017); 25Savard et al.  (2024);  26Xuereb et al.  (2021);  27Aslan et al. (2021); 28Khazaal et al.  (2016);  29McCormack et al. (2013); 30Hing et al. (2014); 31Xian et al. (2008); 32Orlowski et al. (2020); 33Ladouceur et al.  (2016);  34Robillard (2017)

JHA en ligne 24-26 Fausses croyances liées aux JHA31,32

Retombées cliniques

1. Présence de plusieurs facteurs de risques: 

Isolement ou sentiment de solitude27-30

2. Difficultés avec les stratégies qui limitent sa façon de jouer33,34



Fluctuations ou
Variations des JHA
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Tendance 3 : Fluctuations ou
Variations des JHA

Tendance 3.1 : 
Modifications et adaptations

Tendance 3.2 : 
Lutte persistante avec 
améliorations épisodiques



Tendance 3.1 : 
Modifications et 
adaptations



Tendance 3.1 : 
Modifications et 
adaptations

• T1 : loteries, paris sportifs, les jeux de 

cartes, roulette, blackjack, bingo, 

machine à sous 

• T2 : lotteries, billets à gratter, paris

sportifs, jeu en ligne

Les JHA utilisés



Tendance 3.1 : 
Modifications et 
adaptations

Perception des changements
• Perceptions de stabilité et d’absence 

de variations

• Comportements d’adaptation face aux 

nouvelles restrictions sanitaires



Tendance 3.1 : 
Modifications et 
adaptations

Motif: S’adapter à la pandémie

• Les mesures sanitaires amènent les 

participants vers:

o Jeu en ligne

o Jouer par personne interposée

o Augmenter les achats pour 

pallier le manque de jeux hors-

ligne (ex. acheter plus de 

billets de loteries)

Qu’est-ce qui guide les comportements?



Fait que c’est ça je ne pouvais pas aller au casino, donc, j’avais 
acheté un peu plus de billet de loterie, 6/49, pis des gratteux pis 
des fois j’allais sur des sites en ligne, Espace Jeu ou bien y’a des 

sites anglais de casino toute ça là

- P13, IGJP (T2): 2, 46 ans



Tendance 3.1 : 
Modifications et 
adaptations

Motif: Continuité 

Reprise du jeu rapide

• Maintenir les habitudes pour un 

semblant de normalité

• La routine

• Jeu = mécanisme d’évasion et de 

réconfort

Qu’est-ce qui guide les comportements
de reprise?



Ben dans les tripes. Tu tripes, tu penses rien qu'à ça, y'a pas de souci. Le 
jeu s'enlève aussi beaucoup de stress pis les soucis aussi. Tu t'as pas le 

temps de penser à tes soucis … t’as pas temps de penser à tes problèmes
dans ta vie, tsé, je veux dire. T'es pogné dans quelque chose que t'aimes.

- P11, IGJP (T2): 0, 53 ans



Retombées cliniques

1. Normalisation des JHA35-38

• Intégrée à la culture

• Routine

• Le jeu fait partie du quotidien → Peu de tendances à s’auto-

déclarer joueur à risque

35Wardle (2019); 36Egerer et Marionneau (2019); 37Nyemcsok et al. (2021); 38Cosgrave(2020)



Retombées cliniques

2. Préoccupations avec les JHA39

• Problèmes externes : premier indicateur

• Financiers

• Familiaux

3. Traits observés chez les joueurs de JHA pouvant être des facteurs

de risque

• Pensées envahissantes sur le jeu40

• Distorsions cognitives18,40,41

39Wieczorek et Dąbrowska (2018); 40Barrault et Varescon (2012); 41Lévesque et al. (2017); 



Retombées cliniques
4. Perception de stabilité ≠ aucun changement4,42-45

• Perception de la constance et de la prévisibilité de son

expérience de jeu

• Satisfaire le même besoin qu’avant (par exemple,

évasion, excitation, soulagement) = perception de

contrôle constant sur son comportement de jeu

• La fonction du jeu → émotions positives

• Les émotions positives ≠ problématique

42Mutti-Packer et al. (2017); 43Hagors et al. (2022); 44Wood et Griffiths (2007); 45Wang et al. (2020); 



Tendance 3.2 : 
Lutte persistante
avec améliorations
épisodiques



Tendance 3.2 : 
Lutte persistante avec 
améliorations
épisodiques

• T1 : machines à sous, loteries

• T2 : machines à sous en ligne les deux, 

loteries, paris sportifs, poker

Les JHA utilisés



Tendance 3.2 : 
Lutte persistante avec 
améliorations
épisodiques

• Dans cette tendance, tous les participants 

mentionnent une abstinence suivant le 

confinement, puis une reprise du jeu

• Ayant une problématique à la première 

entrevue, leurs perceptions de leurs 

problématiques n'ont pas changé.

• Problématique toujours présente à 

l’entrevue de suivi.

Perception des changements



Tendance 3.2 : 
Lutte persistante avec 
améliorations
épisodiques

Motif: La pandémie

• Changements motivés par des facteurs 

externes - le confinement comme frein 

au jeu

• Mesures sanitaires = déclencheur d’une 

abstinence obligatoire aux JHA:

• Réduction temporaire des JHA

• Arrêt des JHA

Qu’est-ce qui guide les comportements?



Merci beaucoup Monsieur Legault. Merci beaucoup au gouvernement. Donc 
pour moi, dans mon cas (le confinement), excellent. Si demain, les bars 

ferment « number one » je vais aller donner mon appel pour les remercier. 
Donc bar fermé pour moi, c'est « number one »

- P6, IGJP (T2): 17, 47 ans



Tendance 3.2 : 
Lutte persistante avec 
améliorations
épisodiques

Motif: La pandémie

● Mesures sanitaires = déclencheur 

d’une abstinence obligatoire aux JHA

o Amélioration des états 

financiers

o Amélioration de la santé 

Qu’est-ce qui guide les comportements?



Tendance 3.2 : 
Lutte persistante
avec améliorations
épisodiques

Motif: Conflit entre le besoin de jouer et le 

désir de changement 

• Rechute due aux influences externes

• Au moment des réouvertures : ↑ des 

JHA et des fréquences

Qu’est-ce qui guide les comportements
de reprise?

Premier confinement
22 mars 2020 – 22 juin 2020

Deuxième confinement
25 décembre 2020 – 8 février 2021

Troisième confinement
20 décembre 2021 – 12 mars 2022

Instauration du passeport vaccinal
1er septembre 2021



I : Puis là, le fait que c'était réouvert 
après une période où c'était fermé, 
est-ce que ça, ça l'a influencé la 
dont vous jouez ?

P: C’était plus impulsif (…) Ben, ma 
faculté de réfléchir était diminuer 
là, tsé.(…) Puis...c’est ça...je 
mettais de l’argent jusqu’à temps 
que j’en ai plus là
.

- P29, IGJP (T2): 21, 54 ans

Très triste quand ils ont ouvert (les 
bars) après les confinements. La 
même « patente », c’est la même 

chanson.

- P6, IGJP (T2): 17, 47 ans



Tendance 3.2 : 
Lutte persistante
avec améliorations
épisodiques

Motif: Conflit entre le besoin de jouer et le 

désir de changement 

• Sentiments de plaisir

• L’ennui

• Sentiments liés à la solitude ou 

l’anxiété

Qu’est-ce qui guide les comportements
de reprise?



Anxiété44,47L’ennui10,46
Machines à sous 42,50,51

1. Présence de plusieurs facteurs de risques:

Retombées cliniques

2. Programme d’auto-exclusion34,52

Sentiment de solitude48,49

46Mercer et Eastwood (2010); 47Sharman et al.  (2022);  48Parke et al.(2018);. 49Lelonek-Kuleta (2022);  50Abbott et al. (2016); 51Russell et al. (2023); 52Devault-Tousignant et al. (2023)



Conclusion



Conclusion
• La première étude qualitative qui explore les changements dans les expériences de jeu suite à la 

pandémie de COVID-19

• Plusieurs périodes de la pandémie de COVID-19 (2020 à 2022)

• L'impact des levées des mesures sanitaires sur les comportements de jeu



Conclusion
● Les 3 tendances sont influencées par l’évolution de la pandémie de COVID-19 (par 

le contexte) = influencent les comportements et les expériences de jeu:

○ Réduction des JHA (tendance 1)

○ Augmentation des JHA (tendance 2)

○ Fluctuations ou variations des JHA (tendance 3) : 

○ Modifications et adaptations (tendance 3.1);

○ Lutte persistante avec améliorations épisodiques (tendance 3.2)

● Les motifs internes et leurs effets sur les comportements de jeu
○ Besoin de réconfort ou de continuité dans un contexte

d'instabilité (tendances 2, 3.1, et 3.2)
○ Anxiété (tendance 3.2)
○ L’ennui (tendance 1 et 3.2)
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