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Contexte

Documenter les interventions auprés des membres de I'entourage (ME)
au Québec

Identifier:
» Quels sont les besoins des ME?

» Quels sont les besoins des intervenant.e.s qui ceuvrent auprés de ces
personnes?

» Comment outiller les intervenant.e.s pour mieux répondre aux besoins des
ME?

4 \/olets Autochtones et allochtones
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* Modalités privilégiées: Individuelle et groupe

©  Objectif principalement poursuivi: augmentation

du bien-étre du
¥  Grande disparité dans les services offerts

+ Faible utilisation des interventions basées sur les

données probantes (i.e. 5-step; CRAFT)

Roulement du personnel vs perte d’expertise

X Besoin de formation et d’outils cliniques



Présenter un outil visant a soutenir les intervenant.e.s ceuvrant
aupres des ME de personnes ayant un probleme d’usage de
substances psychoactives, de jeux de hasard et d’argent ou des

écrans/Internet
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Quels sont les besoins des VIE
lorsque vous les rencontrez?
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Postures de la personne intervenante
Informer et sensibiliser les
Favoriser le mieux-étre personnel des
Favoriser le mieux-étre conjugal ou familial des
Outiller les a faire face a l'usage de leur proche
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Fiche: Postures de la personne _
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. POURQUO! INTERVENIR AUPRES DES ME?

Les ME vivent diverses 5 ides 3 Pusage di proche.

Les ME vivent ) de dét "'pu:vultsexuu.i' i faced hlllﬁled:ﬁlafinlatixldehllpmdle.
1. Pourquoi intervenir auprés des ME P R N e e e

@ e e miome
LA REALITE COMPLEXE DES ME
2. Un peu de théorie i e s qoontion os comsiquenees. +

gu'engendre Fusage dans la vie des ME sont tangibles.

- Réalité complexe des ME ot o, e perdarent, o o, i s o groche
change son usage. Malgré la bonne volonté, les efforts et les
- Besoins / conséquences vécues / réticences a l'aide Pl s N, o reeton damour o faminé eretenue

ME se retrouvent dans un dilemme face 3 leur proche. I¥un
cité, ils veulent Paider et le voir sortir de ses difficultés, mais

d'un autre cité, I'accumulation de tentatives infructueuses

y . pour I'aider peut les décourager. 4
3. Dans l'intervention e ———— ..
de la sécurité et de |a santé de leur proche et des répercussions de ses
+  Prendre le pouls des VIE e e e e
PsyC etc). que le soutien des ME soit criant, la

situation délicate vécue avec leur proche peut freiner leur demande d'aide, et ce,
méme s'ils bénéficiaient de recevoir de Iaide pour eux-mémes afin de retrouver
leur mieux-étre personnel et familial.

4. Postures de l'intervenant 3 ows tnveaveton

Lo N . . PRENURE LE POULS DES ME
+ Priorités d'intervention auprés des ME e
. ” . ” pergoivent que I"aide devrait plutdt étre offerte a leur proche. En effet, comme c'est cette personne qui présente des
< Soutien émotionnel et écoute s vec sag s s et don s vjours conceds G sltion. D'atres st s s dons
* Acceptation et empathie et et vy o ot e s s et 1 o
. . . . de réadaptation. Avec son accord, i avec les ME, puis vali ins. Sila est réticente, tentez
+  Validation et normalisation e comprendre s réicences et auster vtreinervention. Vous poriez ausinformer e roche des sevces auxquel ss
ME pourraient avoir accés et lui demander de leur en parler.
- Développement de I'espoir et e oM s et e v s sl

*  Collaboration




Fiche: Informer et sensibiliser
les ME

1. Pourquoi informer et sensibiliser les VIE a propos de
'usage?

2. Un peu de théorie
« Les difficultés avec l'usage réparties sur un continuum
+ Le cycle de 'assuétude
+ Les besoins comblés par I'usage
+ L’'usage comme stratégie d’adaptation priorisée

3. Dans l'intervention
« Expliquez 'usage
+ |dées de sujets a aborder avec les VIE
« Expliquez le processus de rétablissement
+ Motivation au changement
+ Normalisez les chutes et rechutes

1 1O
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MEMEE\ © Ferland, F., Blanchette-Martin, N., C6té, M., Cé6té-Dion, C.-M., Plourde, C.,
\_ENTUU““ Laventure, M., Tremblay, J., Dufour, M. et Saint-Jacques, M. (2023).

. POURQUO! INFORMER ET SENSIBILISER LES ME A PROPOS DE L'USAGE?
Les ME détiennent peu de connaissance face a I'usage et aux actions a préconiser aupreés de leur proche
Les ME désirent que leur proche se porte mieux et souhaitent savoir comment I'aider.

Comprendre les enjeux autour de I'usage aide les ME a réduire leur stress, a naviguer dans la relation, a garder espoir
que la situation peut s"améliorer et a développer leur empathie face a leur proche.

.un PEU DE THEORTE

LES DIFFICULTES AVEC L'ISAGE REPARTIES SUR UN CONTINUUM

En travaillant auprés des ME, il est important de garder une vision nuancée de I'usage. Par un cumul d’expériences négatives,
d’inquiétudes et de découragements, certains ME se font une représentation amplifiée des difficultés de leur proche. D’autres
ont plutdt tendance & banaliser I'ampleur en ne voulant pas reconnaitre les méfaits qui commencent a se manifester.

Bien que de nombreuses personnes font I'expérience de substances, de jeux de hasard et d’argent ou d’Internet a un moment
ou a un autre de leur vie, tous ne développent pas des difficultés a ce niveau. Pour certains, cette expérimentation comporte
peu de risques et ne dure que quelque temps. Pour d’autres, I'usage demeurera léger toute leur vie, sans toutefois engendrer
des difficultés associées. Cependant, I'usage de certains individus peut devenir un probléme important lorsqu’il est impossible
de le cesser ou de diminuer malgré les conséquences négatives qu’il engendre.

LES BESOINS COMBLES PAR L'USAGE LE CYCLE DE LASSUETUDE

Pour les ME, les méfaits engendrés par I'usage sont souvent clairs. Ils
les voient et ils les vivent. Il leur est plus difficile de comprendre et
d’admettre que celui-ci comporte aussi des bienfaits aux yeux de
leur proche. Toutefois, 'usage comble certains besoins de I'individu.
Bien que répondre a ses besoins soit primordial dans la vie et que
cela engendre habituellement de la satisfaction, cette stratégie . PROBLEMES
n’améne qu’une soulagement temporaire du besoin et accentue les DE LA VIE
émotions négatives associées. 4

EURS D PROBLEMES (ENTANCE
VENEMENTS, STUATIONS SOCIALES)

INSATISFACTION

B ; CUAPRBINTE,
L'USAGE COMME STRATEGIE D'ADAPTATION PRIORISEE mxmm[ b

Selon le Cycle de I'assuétude, les difficultés avec I'usage sont causées

par son effet sur une personne donnée, dans des circonstances

données. Pour le proche, I'usage est sans doute devenu au fil du

temps une stratégie d’adaptation priorisée pour apaiser sa

souffrance lors de moments difficiles. Pour sortir de ce cycle, leur

proche doit développer et appliquer de nouvelles stratégies

d’adaptation.

SOULAGEMENT
EXECH S

Entamer un changement dans ses habitudes n’est pas facile. Les

bienfaits de I'usage sont immédiats, alors que les conséquences CoNmipNCE, | ACTION SUR 00 TNVENTARE DES
désagréables sont plus éloignées. La motivation au changement est <:: fgﬁm%ig{ | LENVIKD)S{‘P)&MENT - SOLUTIONS POSSIBLES,
un phénoméne en mouvement, qui est personnel a chacun. Elle

fluctue dans le temps en fonction de I'individu et des circonstances, (Inspiré de Peele, 1982)
et nécessite bien souvent plusieurs allers-retours et tentatives.




Fiche: Favoriser le mieux-étre
personnel des ME

1.

2.

3.

Pourquoi encourager les VIE a prendre soin d’eux?

Un peu de théorie

Un modéle multifactoriel
+ Stress-conséquences-stratégies-soutien
Le dilemme des VIE a demander de l'aide pour eux

Dans l'intervention

Favoriser le bien-étre personnel des MIE

Effets positifs de prendre soin de soi sur les sphéres de vie
du ME

Développer le réseau de soutien des ME

© Ferland, F., Blanchette Martin, N, C5té, M., Cété Dion, C-M., Plourde, C.,
Laventure, M., Trembilay, 1., Dufour, M. et Saint-Jacques, M. (2023).

. POURQUOL ENCOURNGER LES ME k PRENDRE SOIN D'EUX?
Les ME ont tendance 3 cublier leurs propres besoins pour s’occuper de ceux de leur proche.
lis doivent apprendre 3 prendre soin d"eux pour maintenir leur capadité 3 aider leur proche.

@ o ra o viome

Tr les ME a mﬁpmlﬁdllﬁulhsd‘mdelmrnr{dlennmmpmmmmmde
I"a'der.l.ﬁ de leur age, de mé que ne font que Cer Cette C 8. La
& du dé ou du maintien d és d'usage d lellpmdleneputmamimeeunmmm
qu'a leurs actions. Ils sont souvent trop durs avec & C de 'usage
peuvent perdurer, les ME doivent a iser leur mi ""Eelame“redel"avﬂlle-shﬁn-s_

UN HODELE MULTIFACTORIEL
Le-mdelema:mmmmxmmuaaumﬂ]mmlsusmm
d Islle Selon ce modéle, le
fztd‘avolrunpm\:he &: :: it de vis qui expose les ME 3
& —celalemrenfurﬂundeodls—u Ewt&dewe!ﬂeunwemmnm
dans lequel les ME seraient pergus comme cumulant des échecs face & la sit

Stress - L'usage un proche Fempéche de jouer plei son réle HOBELE STRESS—CONSEQUENCES—STRATEGIES—SOUTIEN
et de remplir ses obligations. Cet usage fait vivre un stress important

aux ME. || crée des tensions et des conflits dans le quotidien des ME

et leur pose des dilemmes quant 3 la maniére de faire face 3 Fusage

et aux conséquences associées.

Conséquences - Quel que soit I'état de -1 avant I
des difficultés avec Pusage de leur proche, le stress qu'engendre

f;;@;.ﬁ“me;mm;ﬁ.g,m_ @ @ @&

ies d ion - Pour faire face & les
mﬁfmlﬁﬁmmmumm
ines plus effi que d'autres. Bien que les ME s
sentent souvent impuissants dans la situation, ils détiennent un
pouvoir d'agir pour améliorer leur propre mieus-&tre et, par |a bande,
Fusage de leur proche.
Soutien social - Un ré ial eff i
des ME et contri it 3 leur santé est nécessaire. Ce

soutien, tant informel que formel, peut provenir de professionnels ou ll‘l}"ﬂ’ ﬂ.m nl:ll
de leur entourage. |l peut réunir divers types de soutien, tel
qu'émotionnel, informationnel et matériel.

[Inspiré & Orford et al, 2013)




Fiche: Favoriser le mieux-étre
conjugal ou familial des ME

1. Pourquoi encourager les MIE a prendre soin de leur
couple ou de leur famille?

2. Un peu de théorie
« L’inter-influence des membres
« Les systémes en interaction

3. Dans l'intervention
+ Prendre soin de la relation
« Favoriser la réflexion des ME
+ La communication

© Ferland, F., Blanchette-Martin, N, C5t€, M., Cété-Dion, C.-M., Plourde, C.,
Laventure, M., Tremblay, J., Dufour, M. et Saint-lacques, M. [2023).

(1 pouRQUOT ENCOURKGER S HE K PRENORE SOIN O LEUR COUPLE OU 0 LEUR FAMILEY

Le mieux-&étre du couple ou de la famille est affects par les i tions entre ses

Sim & les ME 2 leur envi et lewr envil s'adapte 3 eus.

Les ME demeurent des alliés i le rétabli de leur proche.

Le mieux-étre conjugal ou familial est un facteur de protection face 3 I'usage du proche.

@ o e wiome

L'INTERINFLUENCE DES HEHBRES

Le couple ou la famille st & quel | di bres s'interir Afin qu'un équilibre
s'installe dans le systéme et que chacun qu‘il a sa place, il est imp de dé Lati I

Cela représente un facteur de protection tant pour les ME que pour leur proche.

L"accumulatio: i Sgatives, d'échecs, de et de reproches peut toutefois amener les ME 3 se placer sur
la défensive face a leur proche. Pris dans leurs frustrations et déceptions, il leur est plus facile de voir le négatif qu'entrainent
les comportements de leur proche et la relation s'en voit souvent détériorée. lls cessent de se faire plaisir 'un 3 autre et en
viennent 3 5'éloigner. Cette situation méne tant les ME que leur proche 3 vivre de Finsécurité dans la relation.

LES SYSTEMES EN INTERACTION

Certains ME sont parfois intensément blessés dans |a relation
et incapables de s'engager envers Fautre. Ils sont en colére,
n'arrivent plus 3 fai nifi et trahis. Cs
malgré toutes les situations difficil les russes
Emoti = ées par I'usage de leur proche, les ME

2 ion envers leur proche

Souvent mai ir le lien.
Pour favoriser leur bien-&tre conjugal ou familial, les ME doivent
parfoi i i qu'ils de Favant entre eux
et avec leur proche. Faire équipe face & leur proche vivant des
difficultés avec I'usage est un facteur de protection & ne pas
négliger. Un lien plus fort et significatif entre eux les aidera 3
faire face aux événements difficiles et 3 tolérer plus faclement
certains comportements de leur proche qu'ils jugent
désagréables. Plus |a relation entretenue est pleine de

confiance et sécurisante, plus ils pourront étre ouwverts sur les
émotions vécues |'un envers I'autre et plus ils pourront se
soutenir s'écouter et 2




Fiche: Outiller les ME a faire face
a 'usage de leur proche

© Ferland, F., Blanchette-Martin, N., C3té, M., Cété-Dion, C-M., Plourde, C.,
Laventure, M., Tremblay, 1., Dufour, M. et Saint-lacques, M. [2023).

() pounavor ExmORER Lis STRATEGES DRONPTATION DS M7

Au

les ME essaient acti plusieur égies pour venir en aide 3 leur proche et composer avec |a situation.

Via ces stratégies, les ME détiennent un grand pouveir d*agir. i i de 2 affecter leur
mieux-tre personnel et le rétablissement de leur proche.

1. Pourquoi explorer les stratégies d’adaptation des VIE? e qu e E st dicucagis, désespieis e paro iitant 3 ssayer de —

beaucoup d'affection pour leur proche et désirent éviter que la relation se brise. lsamlemmurqnelﬁ actions
privilégier auprés d’eux afin de se sentir outillés et de pouvoir faire des choix d'actions différents.

o @ o e wione
2. Un peu de théorie
;. y . LES STRATEGIES DADAFTATION DES HE
- Stratégies d’adaptation des VIE Sy o e e e e M e e e

varient en fonction de leurs caractéri; il insi que de leurs &ri |passées. Cest
avec beaucoup d*affection pour leur proche quils font du mieux qu’ dans les cii ‘offrant 3 eux et

avec le soutien qui leur est offert afin de protéger et d'aider leur proche. Toutefois, comme Ia plupart des ME apprennent 3
hmfxeammmdﬁulsmeesalm@em méme temps qu'elles se produisent, il peut arriver qu'ils utilisent des

3. Dans l'intervention =  msineenir vu Tumage i am e fovoriocr n damimarton.

Le schéma au verso pre: C certaines agi ises de I"avant par les ME pewvent favoriser la diminution de

« Intervenir sur les stratégies d’adaptation des ME e LI S s L e e

.mns LNTERVENTION

INTERVENIR SUR LES STRATEGIES D'ABAPTATION DES HE

Les ME se sentent facilement coupables et honteux. lls ent I'impression de ne pas étre adé

restez attentif 3 leurs réactions. Rappelez-leur que vous &tes incus de leurs i fions face aux stratégies mises en

pla:epcu.raderlewpmdueet isez-les. Toute égie n'est pas ise. Chaque
est unig leurs égies sont associées 3 des eta des i &ni P i

Mez—lﬁaenlual’elﬁmledﬁm— &gi ionq i etamrﬁmpactde:ella—uulmagedelew
proche et sur la relation qu’il 1t avec celui-ci. a égies et 3 en mettre
d'autres de cté si celles qu'ils utilisent semblent peu efficaces - une stratégie est efficace si elle permet de maitriser |a situation
ou d’en diminuer les conséquences. Invitez-les & demander 3 leur proche ce qui I'siderait versus ce qu'il pergoit comme étant
plutdt nuisible. Semez I"espoir et les 3 essayer d égies. Cela pourrait avoir un effet positif sur leur
mieux-&tre personnel et sur I'usage de leur proche.

Attention, il n'y a pas de recette i i de Egies ne veut pas & dire que Fusage de leur

proche diminuera sur le champ ou que |a relation s’ li 1l Chaque tagit P
énergie et constance dans son application. Sans constance, la stratégie risque de ne pas avoir I'effet souhaité.

De rencontre en jivi de I ication d dl égies mises en place et évaluez Fimpact sur leur
proche et sur & 1 dif és et i leurs réussites. Méme lorsque leur proche est
ahsunmuuqullamntsﬁuhpcuhlﬁwdumm il dutiliser les Sgies pour |'aider 3 mai jir SON processus.




STRATEGIES D'ADAPTATION UTILISEES PAR LES ME POUR FAIRE FACE A L'USAGE DE LEUR PROCHE

SOUTENIR &
U'ENTREE £
PENDANT LE _
Evrenpe . OFFRR UN ENCOURNGE €1 DG
RENFORCER ks, CONTEXTE EXPRIMER 5h
COMPORTEMENT S SECURITAIRE SANS SATISEACTION
D'UShGE TENTATION
PEATK: SO &E'Elm i (o GARDER LUSHGE
VMLORSHR S Do o octe RLATON D LA fAMILLE ST CONTROLL UHBSTINGNGE
PROGRES £T L6 SOUTENIR LES DOPTER UNE DU EXCESSIF
BENGFICES DE SE5 CHANGEMENTS ATTITUDE LNMBLEUR D
CHANGEMENT S CONSTRUCTIVE {HLdR TOLERER L'Ushet
FAVORISER UNE ACCUEILLR L'UshoE k
BONNE $h DETRESSE, eroukket/ 2885 BLIMER,
FAIRE PRESSION ['noeh A comumcaToy | LECOVTERET EviTeR 1es CRITIQURR,
POUR UN DENTIER/EVITER | INSTAURER Dt LE RASSURER CONFLITS MENACER,
TRAITEMENT LES SITUATIONS & REGLES CULPABILISER
RisQUE D'Ushoe IGNORER SON  Miunsd
STRATEGIES QUI FAVORISENT
LA DIMINUTION
Reruser pe EXPRIMER SES
PRENDRE LES SEEEEIEﬂE SE:
GERER SON . RESPONSABILITES INQUIETUDES, § hioer
TWRE DS stpss e 5 K 5k PAGE DETRESSE £T i o UTouRge b v
LoenTes o RRIR MUY LMITES " EMPECHER L'kCCES,  COMPRENDRE LA ROLES) PRORTER s Assuie
SITUATIONS Dt b L'Ushoe PROBLEMATIQUE ' ; GAINS DRVANTAGE Dt SUPPORTER
s CRisE FAIRE PRENDRE SPONSABILITS RoLEs/ FINENCIEREMENT
gﬁ:ﬁmm RESPONSRBILITER,
: LE LASSER RAPPELER LES EVITER DE
MOTiGh sts | vonssk son | wwkelss | DELUSMGE s g bt SINFORHER Ut RENFORCER L€ Rennge FAIRE VIVRE LEs
e PROPRE ~ CONSEQUENCES Dt NEGATIVES VECUES y FARE FACE LU COMPORTEMENTS IR A CONSEQUENCS
INANCIERS MIEUX—ETRE L'ishet - PAR L'UshoE DUSAGE L'Ushet DE SON USAGE
fUSER DE
PRENDRE SOIN DISCUTER DU COMPENSER POUR DOHMAGES D¢
ALLER CHERCHER.  ALLER CHERCHER PENDANT OU PROBLEME €1 TENTER DE MIEUX ReMETTRE S5 DIFFICULTES LUSAGE ET
SON ENTOURAGE  PROFESSIONNELLE SOLUTIONS PROCHE POUR LIUshGE DANS L'UShGE b




A VOUS Ia Selon vous...
pa ro I e ! Quelle est la pertinence des fiches?

Comment entrevoyez-vous la possibilité de les
utiliser dans le cadre de vos interventions auprés
des VIE?

Qu’est-ce qui serait utile afin de les intégrer a
votre pratique?




En primeur!

Evaluation spécialisée (EISD) pour
les MIE

Subvention intervention proches
aidants




MERCI!
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